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H o w  to  G e t  T e c h n i c a l  S u p p o r t
U S C  I T  H e l p  D e s k
V i e w  y o u r  T i c k e t  N o  
G u i d e l i n e s  f o r  Sto r e  I n c h a r g e

0 4

0 1 I n t r o d u c i n g  U t i l i t y  Sto r e s
C o r p o r a t i o n  o f  Pa k i s t a n  ( U S C )
M a s s a g e  f r o m  G e n e r a l  M a n a g e r,  I T
E n t e r p r i s e  R e s o u r c e  P l a n n i n g
( E R P )  I m p l e m e n t a t i o n  i n  U S C
B e n e f i t s  o f  E P R  Sy s t e m  

0 2
H o w  to  U s e  P O S
M a k e  a  S a l e  Tr a n s a c t i o n  
P r o d u c t s  S e l e c t i o n
I n  c a s e  o f  Ta r g e t e d  S u b s i d y  
( E h s a a s  / B I S P  P r o g r a m e )
Fo r  S o n i  D h a r t i  D i s c o u n t  M e c h a n i s m
H o w  to  C r e a t e  Sto c k  D e m a n d
H o w  to  r e c e i v e  Sto c k
H o w  to  D e p o s i t  D a i l y  S a l e

0 3 H o w  to  c h e c k   M o d e m  a n d  C o n n e c t i o n
H o w  to  u s e  S m a r t  P O S
H o w  to  u s e  T h e r m a l  P r i n t e r
H o w  to  u s e  B a r c o d e  S c a n n e r



I n t r o d u c i n g  U t i l i t y  Sto r e s
C o r p o r a t i o n  o f  Pa k i s t a n  ( U S C )

U S C  i s  c o m m i t t e d  to  p r o v i d e  c l e a n ,  g r a d e d , 
h y g i e n i c a l l y  f i t ,  u n a d u l t e r a t e d  g e n u i n e  f o o d  a n d 
n o n - f o o d  i t e m s  to  t h e  p u b l i c  a n d  s p e c i a l l y  to  t h e 
m a r g i n a l i s e d  s e g m e n t s  o f  t h e  s o c i e t y,  a t 
c o m p a r a t i v e l y  c h e a p e r  r a t e s  t h a n  t h e  m a r k e t . 
U S C  a i m s  to  o f f e r  p u b l i c  a  p l e a s a n t  e n v i r o n m e n t 
o f  m u t u a l  c o n f i d e n c e  w h i l e  m a k i n g  t h e i r 
p u r c h a s e s .  U S C  i s  c o m m i t t e d  to w a r d s  i t s 
o b l i g a t i o n  to  p r o v i d e  e c o n o m i c  r e l i e f  to  t h e 
p u b l i c  b y  p l a y i n g  i t s  r o l e  a s  a  p r i c e  m o d e r a to r  a n d 
d e t e r r e n t  to  p r o f i t e e r i n g ,  h o a r d i n g  a n d 
b l a c k- m a r k e t i n g .



M a s s a g e  f r o m
G e n e r a l  M a n a g e r,  I T

S h a k e e l  A h m e d
G e n e r a l  M a n a g e r  –  I T

U t i l i t y  Sto r e s  C o r p o r a t i o n  o f  Pa k i s t a n

W e l c o m e  to  I n f o r m a t i o n  T e c h n o l o g y  D e p a r t m e n t  a t  U S C .  
I n f o r m a t i o n  T e c h n o l o g y  d e p a r t m e n t  t a k e  i t s  p r i d e  i n 
s u c c e s s f u l l y  e s t a b l i s h i n g  t h e  l a r g e s t  I T  i n f r a s t r u c t u r e  o f 
t h e  l a r g e s t  R e t a i l  c h a i n  o f  t h e  c o u n t r y.  I n f o r m a t i o n 
T e c h n o l o g y  D e p a r t m e n t  i s  p r o v i d i n g  p r o a c t i v e  a n d 
c o l l a b o r a t i v e  a p p r o a c h  to  d e l i v e r  i n n o v a t i v e ,  r e l i a b l e ,  a n d 
s u s t a i n a b l e  t e c h n o l o g i e s  t h a t  o p t i m i z e  s a t i s f a c t i o n  a n d 
d e s i r e d  o u t c o m e s .  
I n  s u p p o r t  o f  o u r  m i s s i o n ,  t h e  i n t e n t i o n  o f  I n f o r m a t i o n 
T e c h n o l o g y  d e p a r t m e n t  i s  to  s u p p o r t  t h e  b u s i n e s s 
o p e r a t i o n s  o f  U t i l i t y  Sto r e s  C o r p o r a t i o n  i n  f o l l o w i n g  w a y s :

Fa c i l i t a t e  b u s i n e s s  o b j e c t i v e s  a s  q u i c k l y, 
c o s t- e f f e c t i v e l y  a n d  s e c u r e l y  a s  p o s s i b l e
E n h a n c e  t h e  e x i s t i n g  t e c h n o l o g y  i n f r a s t r u c t u r e .
E x p l o r e  a n d  e n c o u r a g e  t h e  c r e a t i v e  a n d  i n n o v a t i v e  u s e 
o f  t e c h n o l o g y.
D e l i v e r  s e r v i c e s  a n d  s o l u t i o n s  t h a t  e n a b l e  a  q u a l i t y  u s e r 
e x p e r i e n c e . 
I n c r e a s e  e f f e c t i v e n e s s  a n d  e f f i c i e n c y  t h r o u g h  t h e  u s e 
o f  t e c h n o l o g y.
A l i g n  t e c h n o l o g i c a l  r e s o u r c e s  i n c l u d i n g  e q u i p m e n t , 
p e r s o n n e l ,  a n d  b u d g e t  w i t h  o r g a n i s a t i o n a l  p r i o r i t i e s 
a n d  i n i t i a t i v e s .



E n t e r p r i s e  R e s o u r c e  P l a n n i n g
( E R P )  I m p l e m e n t a t i o n  i n  U S C

E R P  i s  a n  i n t e g r a t e d  p r o c e s s  o f  b u s i n e s s  m a n a g e m e n t  i n 
r e a l  t i m e  b y  s o f t w a r e  a n d  t e c h n o l o g y.  E R P  i s  c o n s i d e r e d 
to  b e  a  s o f t w a r e  o f  i n t e g r a t e d  a p p l i c a t i o n s  f o r 
c o l l e c t i n g ,  s to r i n g ,  m a n a g i n g ,  a n d  i n t e r p r e t i n g  d a t a  f r o m 
v a r i o u s  b u s i n e s s  a c t i v i t i e s  i n c l u d i n g  Wa r e h o u s i n g , 
H u m a n  R e s o u r c e  M a n a g e m e n t ,  P r o c u r e m e n t ,  I n v e n to r y 
M a n a g e m e n t ,  S a l e s  a n d  O p e r a t i o n s ,  e t c . 
E R P  s y s t e m   i n  U S C   p r o v i d e s  a n  i n t e g r a t e d  a n d 
c o n s t a n t l y  u p d a t e d  v i e w  o f  c o r e  b u s i n e s s  p r o c e s s e s  b y 
u s i n g  d a t a b a s e  m a n a g e m e n t  s y s t e m . 
T h e  s y s t e m  h a n d l e s  i n f o r m a t i o n  f l o w  b e t w e e n  a l l 
b u s i n e s s  f u n c t i o n s  a n d  s t a k e h o l d e r s .  
O n e  o f  t h e  o b j e c t i v e s  o f  E R P  i m p l e m e n t a t i o n  i s  to  k n o w 
r e a l  t i m e  i n f o r m a t i o n  a b o u t  b u s i n e s s  p r o c e s s e s  i n  U S C . 
T h e  E R P  i m p l e m e n t a t i o n :

M a k e s  t h e  w h o l e  b u s i n e s s  p r o c e s s e s  e f f i c i e n t  b y 
s t r e a m l i n i n g  p r o c e s s e s .
P r o v i d e s  a  u n i f i e d  s y s t e m  w h i c h  w i l l  m i n i m i z e  l a b o u r 
a n d  t r a i n i n g  c o s t s .
E n a b l e s  g r e a t e r  v i s i b i l i t y  i n to  c r i t i c a l  p a r t s  o f  t h e 
b u s i n e s s  i n c l u d i n g  p r o c u r e m e n t ,  s a l e s ,  o p e r a t i o n s 
a n d  i n v e n to r y  m a n a g e m e n t .
Fa c i l i t a t e s  p l a n n i n g  a n d  f o r e c a s t i n g  t h r o u g h  i m p r o v e d 
d a t a  a n d  a n a l y t i c s  f o r  c a l c u l a t e d  d e c i s i o n - m a k i n g .
O f f e r s  b e t t e r  c o m p l i a n c e  a n d  s e c u r i t y  t h r o u g h 
f i n e - g r a i n e d  c o n t r o l  o f  u s e r  r i g h t s  a n d  s t a n d a r d 
w o r k f l o w s .



E R P  s y s t e m  w i l l  b r i n g  m o r e  t r a n s p a r e n c y  a n d  a c c o u n t a b i l i t y 
a l o n g  w i t h  e a s e  o f  d o i n g  b u s i n e s s . 

Po i n t s  t o  C o n s i d e r  B e f o r e  U s i n g  P O S
C h e c k  Po w e r,  M o d e m  a n d  i t s  L i g h t s ,  i f  t h e y  a r e  s w i t c h e d 
o n  o r  o f f  ( to  k n o w  i f  e l e c t r o n i c  d e v i c e s  a r e  i n  w o r k i n g 
c o n d i t i o n )
C h e c k  P O S  Po w e r
C h e c k  I n t e r n e t  c o n n e c t i o n
I f  e v e r y t h i n g  i s  i n  w o r k i n g  c o n d i t i o n ,  s t a r t  P O S  f o r 
t r a n s a c t i o n s .

H o w  t o  u s e  P O S ?
Fo l l o w  t h e s e  s t e p s  to  o p e r a t e  P O S

O p e n  t h e  B r o w s e r  i n  c o m p u t e r

I t  i s  a d v i s a b l e  to  u s e  G o o g l e  C h r o m e  f o r  a n  e r r o r- f r e e 
e x p e r i e n c e . 

E n t e r  y o u r  r e l a v e n t  z o n a l  a p p l i c a t i o n  w e b  a d d r e s s 
f o r  e x a m p l e ,  f o r  I s l a m a b a d  e n t e r   i s b . u s c p a k . c o m  i n 
a d d r e s s  b a r  o f  b r o w s e r  ( G o o g l e  C h r o m e )  a s  c a n  b e  s e e n 
i n  t h e  s c r e e n s h o t .  

E n t e r  U s e r  I D  a n d  P a s s w o r d 
P l e a s e  d o  n o t  s h a r e  y o u r  I D  o r  p a s s w o r d
 w i t h  a n y o n e  e l s e  f o r  p r i v a c y  c o n c e r n s

C l i c k  o n  L o g i n  B u t t o n 

B E N E F I T S  O F  E P R  SY ST E M  



O p e n  P O S
O n c e  P O S  i s  o p e n ,  t h e  i n t e r f a c e  w i l l  l o o k  l i k e  t h e  p r e s e n t e d 
i l l u s t r a t i o n .
  

C l i c k  o n  Po i n t  o f  S a l e   B u t t o n 
W h i l e  o p e r a t i n g  P O S  i n t e r f a c e ,  p l e a s e  g r e e t  y o u r 
c u s to m e r s  a n d  t e l l  t h e m  t h a t  t h e y  c a n  w i t n e s s  a l l  t h e 
o n g o i n g  t r a n s a c t i o n s  to  k n o w  p r i c e s  o f  t h e  p r o d u c t s  i n  t h e 
s c r e e n  p l a c e d  f o r  t h e  c u s to m e r s . 



M a ke  a  S a l e s  Tr a n s a c t i o n 
N o w  S a l e s  Tr a n s a c t i o n  c a n  b e  d o n e . 

P r o d u c t s  s e l e c t i o n
P l e a s e  e n t e r  t h e  p r o d u c t s  a n d  t h e i r  q u a n t i t i e s  to  c o m p l e t e 
t h e  s a l e s  t r a n s a c t i o n ,  y o u  h a v e  t w o  o p t i o n s  to  e n t e r  t h e 
p r o d u c t s  i n  t h e  P O S  d e v i c e  t h r o u g h  b a r c o d e  s c a n n e r  o r 
m a n u a l l y :

T h r o u g h  B a r c o d e  S c a n n e r 
B y  u s i n g  B a r c o d e  S c a n n e r,  t h e  s a l e s  t r a n s a c t i o n s  c a n  b e 
c o m p l e t e d  e f f e c t i v e l y 

M a n u a l l y
T h e  P O S  Sy s t e m  i s  d e s i g n e d  i n  s u c h  a  w a y  t h a t  p r o d u c t s 
a n d  t h e i r  q u a n t i t y   c a n  b e  a d d e d  m a n u a l l y  t h r o u g h 
s e a r c h  o p t i o n .



Fo r  s e l l i n g  s u b s i d i z e d  i t e m s  t h r o u g h  N A D R A  C N I C 
v e r i f i c a t i o n

B e f o r e  a d d i n g  i t e m  i n  t h e  c a r t  p r e s s  G e n e r a l  S u b s i d y 
b u t to n  o n  t h e  l e f t  s i d e  o f  P O S  s c r e e n 

E n t e r  t h e  c u s to m e r ' s  C N I C  n u m b e r  a c c o r d i n g  to  t h e 
f o r m a t  b e l o w.

N o w  e n t e r  t h e 
p r o d u c t s  a n d 
t h e i r  q u a n t i t i e s 
to  c o m p l e t e  t h e 
s a l e s  t r a n s a c t i o n . 

E n t e r  t h e  c u s to m e r ’s  v a l i d  M o b i l e  n u m b e r.



I n  c a s e  o f  Ta r g e t e d  S u b s i d y  ( E h s a a s  / B I S P  P r o g r a m e )
A f t e r  a d d i n g  i t e m s ,  e n t e r  C N I C  n u m b e r  o f  E h s a a s 
b e n e f i c i a r y  b y  p r e s s i n g  b u t to n  o f  E h s a a s / B I S P  S u b s i d y 

E n t e r  O n e  T i m e  P i n 
( OT P )  C o d e 
O n  v e r i f i c a t i o n  E h s a a s 
/ B I S P  b e n e f i c i a r y 
r e c e i v e s  6 - d i g i t  O n e 
T i m e  Pa s s w o r d  (OT P ) 
a l o n g  w i t h  s u b s i d y 
d i s c o u n t  h e /s h e  c a n  a v a i l . 
E n t e r  OT P  i n  P O S  f o r 
t r a n s a c t i o n  c o m p l e t i o n .

P r i n t  t h e  R e c e i p t
O n c e  y o u  e n t e r  t h e 
a m o u n t  c o r r e c t l y  i n 
P O S,  p r i n t  t h e  r e c e i p t 
a n d  h a n d  i t  o v e r  to  t h e 
c u s to m e r.

E n t e r  t h e  A m o u n t  R e c i v e d  f r o m  C u s t o m e r  a n d  Va l i d a t e



T h i s  e r r o r  m e a n s ,  f i r s t 
a d d  i t e m s  i n  c a r t  t h e n 
e n t e r  C N I C  f o r 
v a l i d a t i o n s .

B e n e f i c i a r y  i s  n o t 
r e g i s t e r e d  o r  a c t i v e 
w i t h  E h s a a s  P r o g r a m .

P r i n t  t h e  R e c e i p t
O n c e  y o u  e n t e r  t h e 
a m o u n t  c o r r e c t l y  i n 
P O S,  p r i n t  t h e  r e c e i p t 
a n d  h a n d  o v e r  to  t h e 
c u s to m e r/  b e n e f i c i a r y.

E h s a a s  E r r o r  M e s s a g e s  a n d  W h a t  d o e s  t h e y  m e a n s ?

P a y m e n t
C l i c k  o n  P a y m e n t  B u t t o n
C l i c k  o n  p a y m e n t  b u t to n 
 B e l o w  a r e  m u l t i p l u s  p a y m e n t  o p t i o n s ,  s e l e c t  c a s h : 

C a s h
B a n k 
O t h e r s

E n t e r  t h e  A m o u n t  a n d  Va l i d a t e



A f t e r  v e r i f i c a t i o n  b y  t h e  c u s to m e r,  c l i c k  o n  R e d e e m 
S o n i  D h a r t i  B u t to n  a v a i l a b l e  o n  l e f t  s i d e  o f  P O S  to  a d d 
d i s c o u n t  i n  t h e  b i l l  a c c o r d i n g  to  p o i n t s .

C o m p l e t e  t h e  F i n a n c i a l  Tr a n s a c t i o n
C l o s e  P O S  S e s s i o n

Fo r  S o n i  D h a r t i  D i s c o u n t  M e c h a n i s m

S e l e c t i o n  o f  I t e m s  a n d  a d d  i t e m s  i n to  c a r t .

C l i c k  o n  l e f t  s i d e  S o n i  D h a r t i  b u t to n  to  e n t e r 
b e n e f i c i a r y  C N I C  n u m b e r  o r  N a m e

A f t e r  a d d i n g  C N I C  o r  N a m e , 
P O S  g e n e r a t s  1 4  d i g i t 
C o n s u m e r  n u m b e r  to   b e 
g i v e n  to  t h e  c u s to m e r  f o r  
v e r i f i c a t i o n s . 



C l i c k  o n  D e m a n d  R e q u i s i t i o n  i c o n

C l i c k  o n  c r e a t e  b u t to n

S e l e c t  d e m a n d  r e q u i r e d  d a t e

H o w  to  C r e a t e  Sto c k  D e m a n d

C l i c k  o n  I n v e n to r y  i c o n

S e a r c h  a n d  s e l e c t  y o u  S D N  N o.

C l i c k  o f  Va l i d a t e  i f  f u l l  s to c k  r e c e i v e d  o r  A d d 
q u a n t i t y  i n  d o n e  c o l u m n

H o w  to  r e c e i v e  Sto c k



C l i c k  o n  D a i l y  s a l e  m o d u l e

Fi l l  a l l  f i e l d s  r e l a t e d  to  s to r e  a n d  d e p o s i t  a m o u n t
a n d  b a n k  d e t a i l s

D i f f e r e n t  t y p e  o f  R e p o r t s 
L o c a t i o n  w i s e  r e p o r t ,  w a r e h o u s e  s e l e c t i o n  w i s e  r e p o r t 
a n d  c a t e g o r y  w i s e  r e p o r t

C h e c k  o r d e r s  a n d  B i l l s  o f  a n y  c o u n t e r  a n y  P O S  i n  o r d e r 
a l l  b i l l s  a r e  s h o w i n g  w i t h  d e t a i l

H o w  to  D e p o s i t  D a i l y  S a l e



Z- s l i p  R e p o r t  i s  S u m m a r y 
r e p o r t  f o r  s h o w i n g  to t a l 
c u r r e n t  d a t e   S a l e ,  G e n e r a l 
s u b s i d y,  E h s a a s  s u b s i d y  a n d 
S a l e s  R e t u r n 

S a l e  s u m m a r y  d e t a i l s  s h o w  
p r o d u c t  w i s e   to t a l  a m o u n t 
o f  s a l e

Fo u r  t y p e s  o f  r e p o r t i n g  i s  a v a i l a b l e  o n  m a i n  S c r e e n

P r o d u c t s  s u m m a r y  r e p o r t 
a r e  s h o w i n g  n u m b e r  o f 
p r o d u c t s  q u a n t i t y  s a l e  b y 
s to r e  i n  c u r r e n t  d a t e .

O r d e r  s u m m a r y  r e p o r t  a r e 
u s e d  f o r  s h o w i n g  to t a l  b i l l s 
w i t h  to t a l  a m o u n t  a n d  b i l l 
n u m b e r



  C h e c k  M o d e m  a n d  C o n n e c t i o n

T h r o u g h  l o o k i n g  i n to  m o d e m  l i g h t s ,  y o u  w i l l  c o m e  to 
k n o w  i f  m o d e m  i s  w o r k i n g  p r o p e r l y  o r  n o t .  W h e n  t h e s e 
l i g h t s  a r e  g r e e n  a n d  b l i n k i n g ,  i t  m e a n s ,  i n t e r n e t  i s 
f u n c t i o n i n g . 

C h e c k  I n t e r n e t  B r o w s i n g 
B y  o p e n i n g  G o o g l e  C h r o m e ,  I n t e r n e t  b r o w s i n g  c a n  b e 
c h e c k e d .  

C O N N E C T I V I T Y  



H A R D WA R E  
H o w  t o  u s e  S m a r t  P O S

H o w  t o  u s e  T h e r m a l  P r i n t e r

L o a d i n g  o r  C h a n g i n g  P a p e r  r o l l 
Po w e r  o f f  t h e  p r i n t e r
S l i d e  o r  p r e s s  p a p e r  r o l l  s to r e h o u s e  b u t to n  a n d  t h e n 
o p e n  s to r e h o u s e  c o v e r

D r a w  o u t  p a p e r  r o l l  t a p  a n d  l o a d  p a p e r  r o l l  a s  c a n  b e 
s e e n  i n  b e l o w  m e n t i o n e d  i m a g e 

Yo u  c a n  l o a d  p a p e r  r o l l  to  p r i n t  a f t e r 
c o n n e c t i n g  p o w e r  a d a p t e r  a n d  c o m m u n i c a t i o n 
c a b l e s .  P l e a s e  m a k e  s u r e  t h e  p r i n t i n g  p a p e r 
t y p e  b e f o r e  p r i n t i n g .  T h e  d e f a u l t  p a p e r  t y p e  i s 
c o n t i n u o u s  t h e r m a l  r e c e i p t  p a p e r.  



D r a w  o u t  a  p r i n t i n g  p a p e r, 
l e a v e  s o m e  o n  t h e  p a p e r  o u t 
m o n t h  a n d  c l o s e  t h e 
s to r e h o u s e  c o v e r. 

Wa r n i n g :  P l e a s e  m a k e  s u r e  t h e  p a p e r  r o l l  i n  t e n s e 
s t a t u s ,  i f  n o t ,  i t  m a y b e  c a u s e  p a p e r  j a m  o r  o t h e r 
p r o b l e m s . 

T h e  s t a t u s  a f t e r  p a p e r  l o a d i n g  

P a p e r  j a m  a n d  c u t t e r  r e t r a c t i o n  t r o u b l e s  r e m o v a l 
P l e a s e  p o w e r  o f f  i f  p a p e r  i s  j a m m e d  i n  t h e r m a l 
p r i n t e r  a n d  e l i m i n a t e  p a p e r  j a m  i n  t h e  m e t h o d 
e x p l a i n e d  b e l o w : 

P r e s s  t h e  p a p e r  c o v e r  a n d  o p e n  i t  to  e l i m i n a t e 
p a p e r  j a m .  T h e n  r e - i n s t a l l  p a p e r  r o l l  a n d  c o n n e c t 
i t  w i t h  p o w e r.  
P l e a s e  u s e  t h e  m e t h o d  a s  b e l o w  i f  s t e p  1  c a n n o t 
o p e n  p a p e r  c o v e r .

Wa r n i n g :  D o  n o t  o p e n  t h e  p a p e r  r o l l  w a r e h o u s e  c o v e r 
f o r c i b l y  w h e n  y o u  c a n n o t  o p e n  i t  n o r m a l l y  i f  p a p e r  i s 
j a m m e d  i n  i t  to  a v o i d  d a m a g i n g  t h e  p r i n t e r 

W h i l e  r e m o v i n g  t r o u b l e ,  m a k e  s u r e  t h e  p r i n t e r 
p o w e r  i s  o f f
Ta k e  o f f  t h e  c u t t e r ;  a d j u s t i n g  c o v e r  i n  v e r t i c a l 
d i r e c t i o n  a s  s h o w n  i n  t h e  p h o to 
A d j u s t  p a p e r- c u t t e r  to  m a k e  t h e  c u t t e r  s e t  b a c k 
to  p r i n t  m e c h a n i s m  c o m p l e t e l y  a s  d i r e c t e d  i n 
p h o to



O p e n  p a p e r  c o v e r  a n d  e l i m i n a t e  p a p e r  j a m
I n s t a l l  c u t t e r  a d j u s t i n g  c o v e r  v e r t i c a l l y  d o w n 
R e - l o a d  t h e  p a p e r,  c l o s e  t h e  p a p e r  c o v e r  a n d  t h e n 
p o w e r  o n

H o w  t o  u s e  B a r c o d e  S c a n n e r
Ta r g e t  o n  p r o d u c t  b a r c o d e  a n d  p r e s s  s c a n  b u t to n



 Single Link DSL Site 
1 Confirm Equipment Power and status of ADSL and Internet LED  prior visi�ng site 
2 IF ADSL Light is stable than check internet LED it must be blinking (site is ok) 
3 IF ADSL light is not up than check if Phone cable (RJ 11  connector is plugged) in modem and  
4 Reboot Modem 

5 Repeat Step 2, if connec�vity established than proceed with training otherwise call PTCL helpline 
(1260)(1218) for logging complaint. 

 Single Link NGMS Site 
1 Confirm Equipment Power and LED status on USB dongle and USB indicator on Modem 
2 IF Dongle LED is con�nuously blinking red than there is weak signal strength 
3 IF USB and internet indicators are up than ping server if not ok than move onto next step  

4 IF USB indicator is up and Internet indicator is not blinking than re-insert dongle and check connec�vity, if not 
resolved than check connec�vity by connec�ng dongle to Laptop and verify if IP  

5 Low browsing speed and packet drops indicate weak signal strength , it should be reported to PTCL with 
recommenda�on of Better Mobile operator in that par�cular area. 

 

U S C  I T  H e l p  d e s k  s u p p o r t  a c t s  a s  a  o n e - s to p  p o i n t  o f 
c o n t a c t  t h a t  p r o v i d e s  c e n t r a l i s e d  s u p p o r t  to  r e s o l v e 
i s s u e s  r e l a t e d  to  n e t w o r k  c o n n e c t i v i t y,  s o f t w a r e  a n d 
h a r d w a r e  i s s u e s  i n  a n  e f f i c i e n t  a n d  o r g a n i s e d  w a y. 

U S C  I T  H E L P  D E S K  S U P P O R T  

P R O C E D U R E  TO  R E G I ST E R  C O M P L A I N T
C a l l  o n  t h e s e  n u m b e r s  ( 0 5 1 - 9 2 1 2 0 4 4 ,  0 5 1 - 9 2 1 2 0 4 5 , 
0 5 1 - 9 2 1 2 0 4 6 )  to  g e t  i n s t a n t  s u p p o r t .

B e f o r e  c a l l i n g  U S C  I T  h e l p  d e s k  s e r v i c e ,  p l e a s e  g o  t h r o u g h 
t h e  f o l l o w i n g  c h e c k  l i s t : 

Symbol Description Status Indication 

 USB interface 

Stable Dongle is connected 

OFF Dongle is not connected 

 
Internet/IP connectivity 

Blinking IP connectivity established 

OFF IP connectivity not established 

 DSL Line Sync(status) 

Stable DSL Line is ok 

Blinking Link Down/ Low Line parameters 

 



I f  a n y  o f  a b o v e  q u e s t i o n  i s  n o t  v e r i f i e d ,  t h e n  h e l p d e s k  w i l l 
i s s u e  y o u  a  c o m p l a i n t  n u m b e r  f o r  f u r t h e r  f o l l o w  u p .

Yo u  c a n  a l s o  r e g i s t e r  y o u r  c o m p l a i n t  b y  l o g g i n g  i n  t o  O d o o 
H e l p  d e s k
w w w. h e l p d e s k . u s c p a k . c o m

 DUAL Link Site (DSL Modem + Dongle) 
1 Confirm Equipment Power and status of ADSL and Internet LED and dongle indica�on 

2 IF DSL Light is not stable and internet light is blinking it indicates that services are working on Mobile 
Operator 

3 IF DSL light is not stable  than check if Phone cable (RJ 11  connector is plugged) in modem through spli�er 
properly 

4 Reboot Modem, It might shi� services on DSL Link 

5 IF DSL Light becomes stable than services are shi�ed on DSL Link, otherwise log complaint to PTCL helpline 
(1260)(1218)  

6 IF Dongle is connected and USB indicator is stable but still there is no internet light than reinsert Dongle 

7 IF USB and internet indicators are up than ping server if not ok than move onto step 8 

8 
IF USB indicator is up and Internet indicator is not blinking than re-insert dongle and check connec�vity, if not 
resolved than check connec�vity by connec�ng dongle to Laptop and verify if IP is obtained 

9 
IF both DSL LED and DONGLE are ok and  you want to test failover than unplug Telephone cable (RJ 11) from 
Modem and check applica�on reachability. 

 



C l i c k  o n  y o u r  r e l a t e d  C a t e g o r y

C l i c k  O n  C r e a t e  B u t t o n

F i l l  A l l  R e l e v a n t  F i e l d s



C o m p l a i n t  S a v e d  y o u  c a n  V i e w  a n d  E d i t

V i e w  y o u r  T i c ke t  N o 

C o m p l a i n t  s t a t e  c h a n g e  t o  i n  p r o g r e s s  a s  w o r k  o n  i t  s t a r t s



Yo u  c a n  t r a c k  s t a t u s  o f  y o u r  c o m p l a i n t

Sto r e  m u s t  p e r f o r m  a l l  t r a n s a c t i o n 
s a l e s /r e t u r n /S C N /S D N  t h r o u g h  P O S 
s y s t e m .
Sto r e  m u s t  c r e a t e  d e m a n d  t h r o u g h  s y s t e m 
a n d  r e c e i v e  s to c k  t h r o u g h  s y s t e m .  
Sto r e  c a n  o n l y  s e l l  i t e m s  a v a i l a b l e  i n 
s y s t e m ’s  i n v e n to r y,  n o  s a l e  o u t  o f  t h e 
s y s t e m  s h o u l d  b e  c a r r i e d  o u t . 
Sto r e  m u s t  s e t  m i n i m u m  m a x i m u m  l e v e l  f o r 
e a c h  p r o d u c t  a t  s to r e  s o  t h a t  a u to  d e m a n d 
a l e r t  c a n  w o r k  p r o p e r l y.
Sto r e  m u s t  c l o s e  i t s  s a l e s  s e s s i o n  d a i l y  a t 
t h e  d a y  e n d  a n d  t h e n  c r e a t e  s a l e  i n v o i c e  f o r 
a c c o u n t i n g  e n t r y. 
Sto r e   m u s t  d e p o s i t  t h e i r  d a i l y  s a l e  i n  U S C 
B a n k  A c c o u n t  a n d  m a k e  t h e  d e p o s i t  e n t r y 
i n  t h e  s y s t e m  m e n t i o n i n g  b o t h  a m o u n t 
d e p o s i t e d  a n d  t h e  B a n k  D e p o s i t  S l i p  N o.

G U I D E L I N E S  FO R
STO R E  I N C H A R G E



P l o t  N o.  2 0 3 9 ,  S e c to r  G - 7 / F- 7 ,
J i n n a h  Av e n u e , B l u e  A r e a  I s l a m a b a d


